
 

Rollz Motion Electric – Guía de viaje 
Esta guía es una traducción literal de la guia original en inglés del Rollz Motion Electric – Travel 
Guidance. 
 
Esta guía se basa en la información disponible en el momento en que se creó. Es posible que la 
información de este documento sea modificada. El Rollz Motion Electric puede ser ligeramente 
diferente al descrito en esta guía y las normas de vuelo pueden cambiar con el tiempo. 
 
Rollz® International BV no se hace responsable de errores técnicos o imperfecciones en esta guía. 

 

 
Conformidad CE 
 

El Rollz Motion Electric cumple con los requisitos de la Directiva de la UE 93/42 EEC para dispositivos 

médicos. Según las reglas de clasificación establecidas en el Anexo IX de esta directiva, el producto 

se clasifica en la clase I. La declaración de conformidad se ha realizado bajo la responsabilidad de 

Rollz® International BV en base al Anexo VII de esta directiva. 

 

 
Estándares internacionales 

El Rollz Motion Electric está certificado como andador según la norma ISO 11199-2:2005. La Rollz 

Motion Electric también está certificada como silla de ruedas de acuerdo con la norma ISO 7176-8: 

2014 (Cor. 2015-09). La Rollz Motion Electric está certificada como silla de ruedas eléctrica de clase 

A de acuerdo con la norma ISO 12184:2014. La batería del Rollz Motion Electric está certificada 

como segura para viajes de pasajeros según UN38.3. 

 

 
Reglamento de vuelo para ayudas eléctricas 

Viajar con el Rollz Motion Electric es posible, pero debido a la batería del Rollz Motion Electric debes 

tener en cuenta algunas precauciones de seguridad. Una batería califica como mercancía peligrosa, lo 

que significa que debe manipularse con cuidado. Esta guía describe un proceso paso a paso de 

información importante para viajar con el Rollz Motion Electric por aire. 

Es importante mencionar que dentro de la Unión Europea; Las aerolíneas, los operadores turísticos y 

los aeropuertos están obligados por ley a ayudar a las personas con movilidad reducida a hacer un uso 

normal de los sistemas de transporte aéreo, siempre que esto se pueda hacer de forma segura. 

Lea primero este documento y siga todos los pasos enumerados para prepararse para viajar en avión 

con el Rollz Motion Electric. 

 

 
El pack de batería 

La razón principal de los procedimientos de vuelo más estrictos es el sistema de batería. El Rollz 

Motion Electric utiliza baterías de iones de litio (Figura 1) con una capacidad de 288 vatios-hora. La 

batería utilizada en el Rollz Motion Electric tiene la certificación UN38.3 (Figura 2), lo que significa que 

es seguro transportarla en aviones de pasajeros. El certificado completo se puede descargar de 

nuestro sitio web (la Tabla 1 contiene referencias). 



 
Figura 1: Pack de batería eléctrica Rollz 

Motion 
 
 

Figura 2: Portada del certificado Rollz Motion Electric UN38.3 



Registre el Rollz Motion Electric 

Para realizar un vuelo con ayuda eléctrica, siempre debe contactar primero con la compañía a través 

de la cual reservó el viaje. Esto se refiere a la aerolínea, el operador turístico o la agencia de viajes. 

Juntos recorrerán el proceso de registro y ellos tomarán las medidas necesarias para informar a las 

autoridades aeroportuarias de su solicitud. 

Asegúrese de tener lista la información correcta sobre el Rollz Motion Electric, como la tabla a 

continuación, y el certificado de transporte seguro listo (consulte la tabla como referencia). 

tabla 1 

Información importante sobre viajar con el Rollz Motion Electric 

Datos requeridos Especificaciones eléctricas de Rollz 

Fabricante Rollz Internacional 

Versión del modelo Rollz Motion Eléctrico 
Código de solicitud de servicio especial WCLB 

Contiene una batería Sí 

Tipo de Batería iones de litio 

Potencia de la batería 288 Wh (vatios-hora) 

Batería diseñada para la desconexión Sí 
Ayuda de movilidad de peso total 26 kg (sin accesorios) 

plegable Sí 

Dimensiones (plegado) 71 x 44 x 90 cm (largo x ancho x alto) 

Dimensiones (desplegado sin partes) 110 x 74 x 91-96 cm (largo x ancho x alto) 

Piezas desmontables o ajustables Sí: reposapiés, joystick, controlador de soporte de 
empuje, asiento, 
batería y posibles accesorios comprados. 

Manual de usuario  

Certificado UN38.3  

 
Es obligatorio registrarse para viajar con su Rollz Motion Electric al menos 48 horas antes del vuelo. 

Si no lo hace y lo informa después del plazo de 48 horas, hay pocas posibilidades de que el Rollz 

Motion Electric sea aceptado en el vuelo. 

Tenga en cuenta que solo se puede llevar una cantidad limitada de ayudas (eléctricas) en cada 

vuelo. Cuanto antes se registre, mayores serán las posibilidades de obtener un lugar para su 

Rollz Motion Electric. 

Los procedimientos específicos difieren según las aerolíneas. Para estar completamente preparado 

para su viaje, consulte siempre su sitio web. Cuando registre el Rollz Motion Electric por teléfono, 

siempre pregunte qué se espera de usted al llegar al aeropuerto. 



Preparativos antes de salir al aeropuerto 

Antes de partir hacia el aeropuerto, es importante tener listos varios productos y documentos. Si 

viaja con el Rollz Motion Electric por primera vez, es posible que deba comprar algunas piezas por 

adelantado, así que asegúrese de tener suficiente tiempo para esto. Los productos y documentos 

necesarios incluyen: 

• Información o documentos que recibió al registrar su dispositivo. Esto difiere según la 
aerolínea. 

• Rollz Motion Electric Manual (ya sea en línea o físico). 

• Guía de viaje eléctrica de Rollz Motion (ya sea en línea o física). 

• Certificado UN 3480 (ya sea en línea o físico). 

Dependiendo de la aerolínea, es posible que debas llevar los siguientes accesorios (consultar 
previamente): 

• Funda de viaje o cualquier otra funda protectora. 

• Tapas de conectores o cinta no conductora. 

• Bolsa de viaje para guardar piezas sueltas. 

• Bolsa de seguridad para batería de iones de litio. 

 
 
Trámite aeroportuario 

Es posible que deba llegar al aeropuerto antes de lo habitual debido a un procedimiento especial. 

Esto proporciona al personal del mostrador de facturación tiempo suficiente para ayudarle en el 

proceso. Consulte el sitio web de su aerolínea o comuníquese con la compañía donde reservó el 

viaje. 

A su llegada al aeropuerto, deberá entregar el Rollz Motion Electric en el mostrador de facturación 

de la aerolínea. Según el vuelo, es posible que se le pida que facture el Rollz Motion Electric o que 

lo lleve consigo al avión. Es posible que se le pida que prepare su Rollz Motion eléctrico para viajar 

usted mismo o que ayude al personal del aeropuerto a prepararlo para viajar. 

Siga los pasos a continuación para preparar el Rollz Motion Electric para viajar. 
 

 
Desconectar y guardar la batería 

Apague el sistema, aplique el freno de estacionamiento, no tenga una persona sentada en la silla de 

ruedas y coloque el Rollz Motion Electric sobre una superficie plana antes de retirar la batería. 

Encuentre el cable de la batería y desconéctelo girando el anillo de metal en el conector en 

sentido contrario a las agujas del reloj. Puede encontrar el cable de la batería en la cesta debajo 

del asiento. Después de desconectar el cable, puede desenvolver las tiras de velcro para sacar la 

batería (Figura 3). 

Cuando haya retirado la batería del Rollz Motion Electric, deberá despolarizar los conectores 

utilizando cinta aislante. A continuación, coloque la batería en una bolsa protectora. 



 
 
 
 
 

 

 
 

Figura 3 
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Quitar el paquete de silla de ruedas 

Siga estos pasos para convertir la silla de ruedas eléctrica en un andador: 

1. Retire los reposapiés. Deslice los reposapiés hacia arriba hasta que se suelten de los 

soportes de los reposapiés. Vuelva a colocarlos en la bolsa del paquete de la silla de 

ruedas Rollz, reflejados entre sí (Figura 4). 

2. Tome el asa del paquete de la silla de ruedas y empuje el respaldo hacia adelante hasta la 

mitad del marco. Luego baje el respaldo hasta que se pliegue detrás del asiento. 

3. Afloje las manijas de ajuste en el sentido contrario a las agujas del reloj y gírelas hacia afuera 

hasta que apunten hacia adelante. Ajuste a la altura más baja y apriete las manijas de ajuste 

en el sentido de las agujas del reloj. 

4. El paquete de la silla de ruedas permanece en su lugar cuando se pliega y el andador se puede 
usar para caminar. 

 

 
Extracción del paquete de la silla de ruedas 

1. Tire hacia arriba de la manija roja sin fuerza. De esta manera, los pernos de 

bloqueo quedan atados y el paquete de la silla de ruedas se desbloquea (Figura 5). 

2. Sostenga el asa del paquete de la silla de ruedas y tire hacia arriba sin fuerza. 

3. Luego empuje hacia abajo la manija roja. 

4. El paquete ahora se puede almacenar. Los reposapiés quedan dentro del paquete. 
 

Figura 4 Figura 5 
 

 
Desconecte las piezas sueltas 

Antes de que pueda almacenar el Rollz Motion Electric para su vuelo, las piezas extraíbles deben 

desconectarse y guardarse. De lo contrario, estas piezas pueden dañarse durante el transporte. 

 
Es probable que seas responsable de transportar estas piezas sueltas, así que asegúrate de 

llevar una bolsa para transportarlas de forma segura. 



Desconectar el controlador de soporte de empuje 

Desconecte el controlador de soporte de empuje (Figura 6). 
 

 
Desconectar el controlador de joystick 

1. Asegúrese de desconectar el cableado del controlador de la palanca de mando antes de 

retirar el soporte de la palanca de mando. Desconecte aflojando los anillos de metal y 

desapriete el controlador (Figura 7). 

2. Deslice el controlador de joystick desconectado a travésel agujero en el soporte (Figura 8). 
 

Figura 6 Figura 7 Figura 8 
 

 
Accesorios de desconexión 

¿Usas accesorios Rollz? Luego también tendrás que desconectar estas partes del Rollz Motion 

Electric. Consulte el manual del accesorio correspondiente para obtener una explicación del 

desmontaje. 

 

 
Plegado del andador 

1. Antes de plegar el armazón, se debe vaciar la canasta debajo del asiento, los cables y 

el controlador del motor deben permanecer en la canasta debajo del asiento. 

2. Retire el cojín del asiento, gírelo 90 grados y colóquelo transversalmente en el costado 

del asa roja (Figura 9). 

3. Empuje la manija de liberación roja debajo del asiento (Figura 10) ylevanta el 
asientoparcialmente (Figura 11). 

4. Empuje los lados del armazón uno hacia el otro hasta que el andador esté completamente 

plegado (Figura 12). 

 

 
NOTA 

Cuando pliegue el armazón, la canasta debajo del asiento solo debe contener los cables, el paquete 

de baterías y el controlador del motor, y el paquete de la silla de ruedas debe estar separado. 

 

 
Solo levante el Rollz Motion Electric por las piezas del marco como se muestra en la Figura 13. 



  
 

Figura 9 Figura 10 
 
 
 

Figura 11 Figura 12 Figura 13 



Comprobación del Rollz Motion Electric 

Factura el Rollz Motion Electric en el mostrador de facturación de la aerolínea. A continuación, 

puede utilizar las instalaciones de ayuda especiales del aeropuerto. 

Consejo: organice su transporte al aeropuerto con anticipación a través del centro de contacto. Ellos 

discutirán las opciones con usted. ¿Depende específicamente del Rollz Motion Electric para llegar al 

¿puerta? Esto es posible con algunas aerolíneas, así que contáctenos para conocer las posibilidades. 

Es importante tener en cuenta que, en la mayoría de los casos, se le pedirá que lleve la bolsa de 

piezas sueltas y la batería a la puerta usted mismo. Si en un caso específico su Rollz Motion Electric 

se transporta en la cabina, también podría ser responsable de transportarlo hasta la puerta de 

embarque. Así que tenga en cuenta que es posible que deba llevar más equipaje de mano. Las reglas 

pueden variar según el vuelo. 

Para el montaje de su Rollz Motion Electric, lea el manual de usuario original de Rollz Motion Electric. 


